Warmepumpen II - Kalte Nahwarme mit verschiedenen
Temperaturen, Quellen und Senken

energyPRO Vertiefungskurs, 1 x 4 Stunden

Kursinhalt:

o Aufbau eines Modells mit kalter Nahwéarme als e Das Erdreich als Warmesenke zur Nutzung
Fundament Ihrer Energieversorgung mittels als Speicher
Warmepumpen o Saisonale Nutzung

o Ruckfihrung von Warme
e Vorstellung und Analyse unterschiedlicher War-

mequellen und den damit verbundenen Bedin- e PVT und die Nutzung der darin enthaltenen
gungen Synergieeffekte
o Luft
o Gewasser e Eisspeicher als innovative Speicherldsung
o Erdreich (Kollektoren)
o Erdreich (Sonden) e Einbindung von Industrieabwdadrme auf

niedrigem Temperaturniveau

Teilnahme am Basiskurs bzw. grundlegende Kenntnisse in energyPRO werden vorausgesetzt

Kursbedingungen:

. Kurstermine siehe http://www.emd.dk/energypro/courses
. KursgréBe: 3 - 6 Teilnehmer*innen

o Technik: Microsoft Teams

o Preis pro Person: 300 € zzgl. MwSt.

Zur Anmeldung lGber die Homepage klicken Sie bitte auf den ,Sign-up"-Button und wahlen den gewtlinschten
Kurs aus. Gerne kénnen Sie uns auch eine Mail mit dem Kurs, flir den Sie sich interessieren, an sales-
de@emd.dk schicken. Wir setzen uns dann mit Ihnen in Verbindung.

Wir bieten auch individuelle Firmenschulungen zu von Ihnen gewiinschten Themen an. Bitte fragen Sie uns
nach einem Angebot (emd-de@emd.dk). Internationale offene Schulungen finden Sie unter
http://www.emd.dk/energypro/courses.

- EMD Deutschland GbR BreitscheidstraBe 6 134119 Kassel | Deutschland
www.emd.dk tel: +49 561 3105960 | e-mail: emd-de@emd.dk
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Geschaftsbedingungen fur Schulungen

Geschéaftsbedingungen fir Schulungen
der EMD Deutschland GbR (Stand 1.9.2024)

I. Allgemeine Bestimmungen

Abs. 1 Anwendungsbereich

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen beziehen sich auf
windPRO und energyPRO Kurse und Coachings, die von EMD
Deutschland GbR, im folgenden EMD genannt, durchgefiihrt
werden. Dies konnen offene Kurse, individuelle Kurse oder in-
dividuelle Coachings sein. Sie kdnnen entweder in der Ge-
schéftsstelle von EMD in Kassel; an einem anderen, vorher be-
stimmten Ort; oder Online abgehalten werden.

Die Bestimmungen der Abschnitte I. und IV. gelten sowohl fir
offene als auch fur individuelle Kurse/Coachings. Kursartspezi-
fische Bedingungen werden in den Abschnitten Il. und Ill. auf-
gefihrt.

Abs 2. Abgrenzung Kurse und Coachings

Kurse folgen einem vorgegebenen Ablauf. Es wird in der Regel
mit speziellen Kursprojekten gearbeitet und den Teilnehmenden
werden im Vorfeld Kursdokumentation und/oder Kursprojektda-
ten zugéanglich gemacht. Bei individuellen Kursen kann im Rah-
men der Moglichkeiten wéahrend des Kurses auf individuelle
Themenwiinsche der Teilnehmenden eingegangen werden.
Coaching ist als begleitetes Arbeiten zu verstehen, bei dem der
Coach auf Basis der Anforderungen der Auftraggeberin Emp-
fehlungen zu Vorgehensweisen gibt und diese bei Bedarf erlau-
tern kann. Wahrend eines Coachings werden keine gutachten-
ahnlichen Ergebnisse generiert. Im Regelfall werden Coachings
mit 1-2 Teilnehmenden abgehalten.

Abs. 3 Trainingsunterlagen fir Kurse

EMD stellt bei Kursen fiir rechtzeitig gemeldete Kursteilnehmer
Trainingsunterlagen zur Verfligung. Trainingsunterlagen oder
Teile daraus dirfen weder vervielfaltigt, nachgedruckt noch an
Dritte weitergegeben werden. Video- oder Audioaufnahmen
wahrend Kursen und Coachings sind nicht gestattet. Fur den
Inhalt der Unterlagen wird keine Haftung Gbernommen. EMD
behalt sich das Recht vor, Kursinhalte kurzfristig abzuéndern.

Abs. 4 Vertraulichkeit, Treuepflicht

EMD wird samtliche Informationen uber Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnisse des Teilnehmers bzw. Auftraggebers, die
ihr bei der Durchfiihrung eines Kurses bekannt werden, vertrau-
lich behandeln und nur fur vertraglich vereinbarte Zwecke ver-
wenden. Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, die
gesetzlichen Bestimmungen tUber den Datenschutz zu beachten
und die Einhaltung dieser Bestimmungen auch Ihren Mitarbei-
tern aufzuerlegen.

Il. Offene Kurse

Abs. 5 Termine

Die Termine fur offene Kurse werden auf der EMD-Website
http://www.emd.dk/windpro/courses (windPRO) bzw.
http://www.emd.dk/energypro/courses (energyPRO) bekannt
gegeben. Terminanderungen sind vorbehalten, die Richtigkeit
der Angaben wird nicht garantiert.

Abs. 6 Anmeldung und Teilnahmebestatigung

Die Teilnahme an offenen Kursen steht sowohl Privatpersonen
als auch Mitarbeitern von Unternehmen offen. Die Anmeldung
muss online bis spatestens zwei Wochen vor Kursbeginn geta-
tigt werden. Telefonische An- und Abmeldungen kénnen nicht
beriicksichtigt werden, sie dienen lediglich zur unverbindlichen
Vormerkung eines Kursplatzes. Anmeldungen werden umge-
hend per E-Mail bestétigt, mit der Anmeldung werden die Ge-
schaftsbedingungen fiir unsere Kurse anerkannt.

Abs. 7 Preise und Leistungen

Die Preise kdnnen dem Anmeldeformular auf der Website ent-
nommen werden. Alle Preise verstehen sich fur deutsche Kun-
den zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei EU- Kun-
den wird bei Angabe der Umsatzsteuer-ID keine Mehrwert-
steuer erhoben.

Im Preis enthalten sind die Kursleistung, Trainingsunterlagen,
Nutzung der geschulten Software, bei Prasenzveranstaltungen
zusétzlich Mittagessen (bei ganztagigen Veranstaltungen), Ge-
tranke und Pausensnacks. Unterkunft und sonstige Auslagen
sind nicht im Preis enthalten, Organisation und Abrechnung ob-
liegen dem Kursteilnehmer.

Abs. 8 Technische Voraussetzungen

Jede Kursteilnehmerin und jeder Kursteilnehmer ist verpflichtet,
zum Kurs einen eigenen Rechner vorzuhalten, auf dem die zu
schulende Software bereits installiert ist bzw. installiert werden
kann (Administratorrechte benétigt) und Gber den auf das Inter-
net zugegriffen werden kann.

Systemvoraussetzungen:

Windows ab Version 10

Minimum: 8 GB RAM (empfohlen 16 GB)

Min. 50 GB freier Festplatten-Speicherplatz

Kenntnisse des Teilnehmers tber Windows® und Office-An-
wendungen werden als Grundlage fur den Kurs vorausgesetzt.

Abs. 9 Nicht-Stattfinden von Kursen, Mindestteilnehmer-
zahl

EMD kann offene Kurse absagen, wenn die Veranstaltung we-
gen Krankheit der Kursleitung, aus technischen Griinden oder
aufgrund von hoherer Gewalt ausfallen muss. Dabei werden le-
diglich eventuell bereits bezahlte Teilnahmegebiihren erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. EMD wird
sich jedoch in diesem Falle bemiihen, die Kursleitung alternativ
zu vergeben oder einen anderen Kurstermin zu finden.
Présenzkurse finden ab sechs voll zahlenden Personen statt,
Onlinekurse ab vier voll zahlenden Personen. Bei zu geringer
Teilnehmendenzahl behalt EMD sich vor, den Kurs spéatestens
sieben Tage vor Beginn schriftlich abzusagen. Sollte die maxi-
male Teilnehmendenzahl Uberschritten werden, bietet EMD
nach Mdglichkeit eine Alternative an.

Abs. 10 Stornierung der Kursteilnahme

Bei einer schriftlichen Stornierung der Anmeldung bis zehn
Tage vor Kursbeginn entstehen keine Kosten. Bei einer Stornie-
rung der Anmeldung ab neun Tage vor Kursbeginn wird eine
Stornogebuhr in Hohe von 75,00 € zuzuglich gesetzlicher Mehr-
wertsteuer erhoben. Ab zwei Arbeitstagen vor Kursbeginn wird
der volle Preis berechnet.

Abs. 11 Sonderpreise fur Studierende

Die Kursgebihren fir Studierende belaufen sich auf 100,00 €
pro Kurstag, zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. EMD be-
halt sich vor, Studierende zum verglinstigten Tarif nur dann in
den Kurs aufzunehmen, wenn eine Mindestanzahl voll zahlen-
der Teilnehmender erreicht ist und noch Platze verfiigbar sind.
Grundlage fur die Teilnahme ist der Besitz einer Studierenden-
version der windPRO oder energyPRO Software. Fur den Er-
werb ist eine glltige Immatrikulationsbescheinigung vorzule-
gen.
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Ill. Individuelle Kurse und Coachings

Abs. 12 Angebot, Termin und Auftragsbestatigung

Fir individuelle Kurse in Form von Firmenschulungen oder fir
Coachings erstellt EMD auf Anfrage ein individuelles Angebot.
Leistungsumfang, Teilnehmendenzahl, Kurstermin, Kursinhalte
und Kursort werden im Angebot spezifiziert. Die Beauftragung
der Leistung muss schriftlich mit dem daftir vorgesehenen For-
mular erfolgen. Unverzuglich nach Beauftragung erhalt der Auf-
traggeber eine entsprechende Auftragsbestatigung.

Abs. 13 Preise und Leistungen
EMD erhalt fir die Durchfiihrung der Kurse die in den Angebo-
ten/Auftragsbestatigungen naher bestimmten Vergiitungen so-
wie ggf. Erstattungen von Reisekosten, Spesen und Auslagen.
Preise werden auf Anfrage (Angebotserstellung) mitgeteilt, alle
Preise verstehen sich fiir deutsche Auftraggeber zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Auf Wunsch erbringt EMD weitere Leistungen (Vergitung ent-
sprechend den Angeboten/Auftragsbestéatigungen):

e Anpassung der Trainingsinhalte an auftraggeber-spezi-

fische Bedurfnisse
e Individuelle Anpassung der Trainingsunterlagen
e Installation von Software

Abs. 14 Kursinhalte

Auf den Angeboten zu KursmaRnahmen werden Themenvor-
schlage vermerkt. Es steht dem Auftraggeber jedoch frei, die
Themen mit der Kursleitung individuell abzustimmen und an fir-
menspezifische Belange anzupassen. Bei Kursen muss die Ab-
stimmung in einem Zeitrahmen erfolgen, welcher es der Kurs-
leitung ermdglicht, Trainingsunterlagen entsprechend anzupas-
sen und weitere Vorbereitungen mit Hinblick auf den Kurs vor-
zunehmen.

Abs. 15 Rechnungsstellung und Zahlung

Die Rechnungsstellung erfolgt entsprechend den Bedingungen
des Angebots. Fir im Ausland stattfindende Kurse ist der Rech-
nungsbetrag vollstandig vor Kursbeginn zu begleichen. Bei of-
fenen Rechnungen behalt sich EMD vor, die Durchfiihrung der
Leistung zu versagen. Bei Kursen im Ausland werden nach er-
folgter Leistung Reisekosten, Spesen und Auslagen gesondert
in Rechnung gestellt, wenn diese nicht bereits im Angebot Gber
Pauschalen berticksichtigt wurden.

Abs. 16 Stornierung oder Absage von Kursen

Eine Stornierung von Kursen durch den Auftraggeber ist bis
spatestens zehn Tage vor Kursbeginn mdglich, die Kursgebtih-
ren werden erstattet. Eventuell entstandene Stornokosten fur
Reisekosten/Hotel werden in Rechnung gestellt. Werden Er-
satzteilnehmer benannt oder der Kurs umgebucht, ist dies fiir
den Auftraggeber geblhrenfrei — eventuelle Geblhren fir
Reise- oder Hotelumbuchungen miissen erstattet werden. Blei-
ben Teilnehmer dem gebuchten Kurs fern oder wird der Kurs
abgebrochen, kann keine Kostenerstattung erfolgen. Reisekos-
ten, Spesen und Auslagen werden in Rechnung gestellt. Kann
der Kurs aufgrund des Verschuldens von EMD nicht stattfinden,
so wird der komplette Kurspreis zuriickerstattet. Weitergehende
Anspriche sind ausgeschlossen.

Abs. 17 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers bei der
Vorbereitung und Durchfihrung von Kursen

Der Auftraggeber benennt eine bevollmachtigte firmeninterne
Ansprechperson, die fiir die Organisation des Kurses verant-
wortlich ist. Terminliche und inhaltliche Absprachen werden zwi-
schen der benannten Ansprechperson des Auftraggebers und
der Kursleitung getroffen. Findet der Kurs in den Raumlichkei-
ten des Auftraggebers statt, stellt dieser zur Durchfiihrung des
Kurses Raume mit der erforderlichen Ausstattung, einschliel3-
lich Hard- und Software (PCs und Beamer / GrofR3bildschirm),
zur Verfligung. Ungeachtet des Kursorts sind seitens des Auf-
traggebers ausreichend Rechner zur Verfugung zu stellen, dass
sich nicht mehr als 2 Teilnehmende einen Rechner teilen. Zur

Spezifizierung der technischen Voraussetzungen siehe folgen-
der Abschnitt.

Abs. 18 Technische Voraussetzungen
Systemvoraussetzungen:

Windows ab Version 10

Minimum: 8 GB RAM (empfohlen 16 GB)

Min. 50 GB freier Festplatten-Speicherplatz

Kenntnisse des Teilnehmers tber Windows® und Office-An-
wendungen werden als Grundlage fur den Kurs vorausgesetzt.

IV. Anerkennung der Geschéaftsbedingungen und
Schlussbestimmungen

Abs. 19 Anerkennung der Geschéftsbedingungen

Mit der Anmeldung zu einem Kurs bzw. der Beauftragung einer
Firmenschulung oder eines Coachings werden die Geschafts-
bedingungen fir Schulungen anerkannt und Bestandteil des
Vertrages zwischen Auftraggeber und EMD Deutschland GbR.

Abs. 20 Schlussbestimmungen

Schriftform: Mundliche Nebenabreden zu diesen Geschéftsbe-
dingungen sind nicht getroffen. Anderungen oder Erganzungen
bedurfen zu lhrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Anwendbares Recht: Auf das Vertragsverhdltnis und seine
Durchfuhrung findet ausschlie3lich das Recht der Bundesre-
publik Deutschland Anwendung.

Teilnichtigkeit: Sollte eine vertragliche Bestimmung nicht wirk-
sam, unvollstandig, lickenhaft, anfechtbar sein oder mit kiinfti-
gen Gesetzen in Nichtiibereinstimmung geraten, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht be-
ruhrt.

Gerichtsstand: Als ausschlieRlicher Gerichtsstand wird Kassel
vereinbart.
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